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Farmer, Sandra

From: Farmer, Sandra
Sent: Wednesday, May 27, 2015 10:55 AM
To: 'Steve Dufresne'
Subject: RE: 210 Woodrow street SSO compliant

Thank you Steve. 
 
Sandra Farmer 
ADEQ Enforcement Analyst 
 

From: Steve Dufresne [mailto:steve@vbmu.arcoxmail.com]  
Sent: Wednesday, May 27, 2015 10:52 AM 
To: Farmer, Sandra 
Subject: RE: 210 Woodrow street SSO compliant 
 
On Tuesday May 26, 2015 ,VBMU Line Maintenance crews responded to an SSO complaint at 2105 Woodrow, the crews 
checked the sewer mains and Manholes and the customers open cleanout and did not observe a SSO or evidence of an 
SSO.  
 
On Wednesday May 27, 2015, VBMU Line Maintenance Supervisor and crew went back to 2105 Woodrow this morning, 
they did not observe an actual SSO, they observed evidence of an SSO from the customers open cleanout , Although we 
did not actually observe a SSO, we will submit a report. we do not know the exact time that the SSO occurred, or the 
amount of the SSO (estimate less than 100 gallons).  The crew will disinfect with a liquid disinfectant/deodorizer, then 
apply lime to the area, and rake up any leftover debris.    
 
 
 

Steve Dufresne 
Director of Utilities 
Van Buren Municipal Utilities 
vbmu.org 

 
 

From: Farmer, Sandra [mailto:farmers@adeq.state.ar.us]  
Sent: Wednesday, May 27, 2015 9:55 AM 
To: steve@vbmu.arcoxmail.com 
Cc: Farmer, Sandra 
Subject: 210 Woodrow street SSO compliant 
 
Hi Steve, 
I am sending you this email to confirm our conversation of May 27, 2015.  On this call we discussed the SSO compliant 
for 2105 Woodrow Street.  I will need for you to respond to this email when you find out the information involving 2105 
Woodrow Street.  Let me know how you answered the compliant, if, the city manholes were involved, which ones.  Let 
me know if you had any cleanup of a contaminated area, what was the disinfectant used, how much, where that was 
located.  Let me know if you had to advise that homeowner of a property cleanout that created an overflow, etc.   Thank 
you very much Steve.  I look forward to hearing from you on this issue. 
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Sandra J Farmer 
Enforcement Analyst – Water Division 
Arkansas Department of Environmental Quality 
5301 Northshore Drive 
North Little Rock, Arkansas 72118 
501 682 7399 
 


